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(57) Abstract 

In order to make ordering products pre- 
sented on television or radio as easy as possi- 
ble for the viewer or listener and at the same 
lime to provide the legal safeguards necessary 
for an order, it is proposed to transmit addi- 
tional information, especially in written and pos- 
sibly graphic form, within the programme signal 
with a time correlation with the programme's 
content and decode on the reception side. The 
additional information received is buffer-stored 
for a given time on the reception side. When 
the user gives a command, wrinen and graphic 
information contained in the last-received ad- 
ditional information batch is reproduced for a 
given time. During the reproduction of the writ- 
ten and graphic information, ordering or selec- 
tion information is taken from the last buffer- 
stored additional information and transmitted to 
a selection notification device, e.g. a modem, 
on a second command by the user. 
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(57) Zusanunenfassung 
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VERFAHREN ZUiM VJIEDERGEBEH VON IN EINEM FERNSEH- ODER 
HORFUNK-PROGRAMMSIGNAL ENTHALTENEN ZUSATZINFORMATIONEN 



BESCHREIBUNG 



Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren gemaB dem Oberbegriff des 
Patentanspruchs 1. Ein derartiges Verfahren ist aus Rundfunktechnischen 
Mitteilungen, Heft 1, 1978 "Anlage zur Aufbereitung und Einblendung von 
Untertiteln nach dem englischen Teletext-Sundard" bekannt. 

Aus der vorgenannten Literaturstelle ist es bekannt, bei fremdsprachigem 
Fernsehton oder fur Gehorlose in das Fernsehbild Untertttel einzublenden. Die 
eingeblendeten Untertitel sind dabei zeitlich mit dem Fernsehbild korreliert. 

Es ist femer bekannt, in Femseh-Werbesendungen Produkte vorzustellen, und am 
Ende der Werbesendung getrennt fiir jedes Land die Preise und die 
Telefonnummern anzugeben, unter welchen die zuvor geworbenen Produkte 
bestellt werden konnen. Dieses sogenannte "Teleshopping" hat jedoch den 
Nachteil, da/i vom Fernsehteilnehmer die betreffenden Telefonnummern 
mitgeschrieben werden mussen; auBerdem leidetder unmittelbare Bezug zwischen 
der fernsehmaBigen Prasentation des Produktes und der Anzeige von Preis und 
Telefonnummer. Hinzu kommt, dafi der Fernsehteilnehmer, nachdem er die 
Telefonnummer abgeschrieben hat, einen telefonischen Bestellvorgang 
durchfuhren muB, was dann, wenn viele Fernsehteilnehmer gleichzeitig bestellen 
wollen, eine Vielzahl von Wahlversuchen erforderlich machi. 
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Die Aufgabe der Erf.ndung besteht darin, ein Verfahren der eingangs erwahnten 
Art fur den Bestellvorgang von Produkten nutzbar zu machen. um das Bestellen 
fur den Teilnehmer so einfach wie moglich zu machen und gleichzeitig die fiir 
eine Bestellung erforderliche Rechtssicherheit zu gewahrleisten. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB durch die kennzeichnenden Merkmale des 
Patentanspruchs 1 gelost. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen des erfindungsgemaBen 
Verfahrens nach Anspruch 1 ergeben sich aus den Unteranspriichen. 

Die Erfindung beruht auf der Uberlegung, dem Fernseh- oder Horfunkteilnehmer 
per Knopfdruck die Moglichkeit zu geben, bei der bildlichen oder akustischen 
Prasentation von Produkten oder Dienstleistungen e.ne Klarschriftinformation 
abzurufen. welche ihm durch Einblendung in das Fernsehbild bzw. Wiedergabe 
auf einem Display am Empfanger sichtbar gemacht wird. Insbesondere handelt es 
sich bei der Klarschriftinformation urn nahere Angaben uber das Produkt 
einschliefilich Preis, welche fur eine Kaufentscheidung des Teilnehmers 
erforderlich sind. Zur Bestellung braucht der Teilnehmer nur noch ein weiteres 
Mai auf eine spezielle Taste seines Empfangers bzw. dessen Fembedienung zu 
drucken, worauf der Bestellvorgang automatisch ausgelost wird. Ferner erhalt der 
Teilnehmer nach Auslosung eines Bestelivorganges eine Quittiermeldung. 

Die Erfindung wird anhand eines in den Zeichnungen dargestellten 
Ausfuhrungsbeispiels naher erlautert. Es zeigen 
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Fig. la zwei Teletextseiten mit darin enthaltenen Zusatzinformaiionen; 



und Fig. lb 



Fig. 2 eiiie empfangerseitige Einrichiung nach der Erfindung zur 

Dekodierung der Zusatzinformation, 

Fig. 3 eine Darstellung der zeitlichen Aufeinanderfolge zwischen 

einzelnen Fer n sehbei tragen und den zugehorigen 
Zusatzinformationen, und 



Fig. 4 eine Darstellung der zeitlichen Aufeinanderfolge zwischen der 

Anzeige der Klarschriftinformation und der den Zeitfensiern zur 
Auslosung eines Bestellvorgangs bzw. der Ubermittlung einer 
A uswahli n formation . 



Die fur eine Bestellung bzw. eine Auswahl notwendigen Daten werden als 
Zusatzinformation zeitlich korreliert zum Femsehprogramm auf Teletextseiten 
ahnlich wie Untertitel mit bestimmten Seitennummern gesendet, die der 
Empfangseinrichtung bekannt sind. Das in Fig. la dargestellte Beispiel ("Rotes 
Sommerkleid fur DM 19,95") enthalt eine Klarschrift-Information, eine Telefon- 
Nummer und eine Produkt-Nummer zur Bestellung des Sommerkleids. 
Alternativ kann, wie Fig. lb zeigt, anstelle der Produki-Nummer eine Nummer 
fiir eine Auswahlidentifikation, beispielsweise fiir eine anonyme Umfrage 
("Gewinnt XYZ die nachste Wahl?") ubertragen werden. 
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In Fig. 2 ist ein Blockschaltbild einer Empfangseinrichtung nach der Erfindung 
dargestelk. die extern aufgestellt und mit einem Fernsehgerat uber ein Scart- 
Kabel verbunden ist. Uber das Scart-Kabe! wird das empfangene Fernsehsignal 
mit den Telttextdaten aus dem Fernsehgerat auf einen in der 
Empfangseinrichtung eingebauten Teletext-Dekoder und einen Inserter gefiihrt. 
Der Teletext-Dekoder I detektiert aus den einiaufenden Teletext-Daten 
diejenigen Seiten, die von einer Steuerung angeforden werden und untersucht den 
Seiteninhalt der selektierten Seiten (sh. Fig. la oder Fig. lb) nach einer 
Zusatzinformation. 

Eine in ein Fernsehgerat eingebaute Empfangseinrichtung nach der Erfindung ist 
ahnlich wie eine Empfangseinrichtung mit Scart-Kabel aufgebaut. Bei der 
eingebauten Empfangseinrichtung entfallt der Inserter und die RGB-Signale am 
Ausgang des Teletext-Dekoders werden direkt uber einen Schalter und 
entsprechende Verstarker auf den Fernsehbildschirm gegeben. 

Wird eine fehlerfreie Zusatzinformation von dem Teletext-Decoder 1 festgestellt. 
so erfolgt eine Zwischenspeicherung in einem RAM-Speicher, eine Meldung an 
die Steuerung 3 und eine entsprechende Anzeige fur den Benutzer. beispielsweise 
durch Blinken einer grunen LED -Anzeige. Bei bereits in Femsehempfangern 
integrierten Empfangseinrichtungen nach der Erfindung ist es auch denkbar. eine 
entsprechende Signalisierung an der Gehausefrontseite des Fernsehgerates 
vorzunehmen. 

Auflerdem kann dem Benutzer das Vorhandensein von einer Zusatzinformation 
dadurch signalisiert werden, dafi beispielsweise ein Logogramm' vom Teletext- 
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Dekoder generiert, vom Inserter in das Femsehsignal eingestanzi, uber das Scart- 
Kabel zum Femsehgerat zuruckgefiihrt und auf dem Bildschirm zusammen mit 
dem gewahlten Programm in einer Ecke auf dem Bildschirm angezeigt wird. 

Sind nun Zusatzinformationen vorhanden und betatigt der Benutzer eine Taste, 
die der Empfangseinrichtung zugeordnet ist und die entweder am Gehause der 
Empfangseinrichtung oder an der Fernbedienung des Fernsehgerates oder der 
erfindungsgemaBen Empfangseinrichtung angeordnet sein kann, so wird ein 
entsprechendes Steuersignal an die Steuerung ubermittelt, die daraufhin den 
Teletext- Dekoder 1 veranlalit, die zuletzt zwischengespeicherte Zusatzinformation 
aus dem RAM 4 zu laden und die darin enthaltene Klarschriftinformation (Fig. 
la, lb) iiber den Inserter auf dem Bildschirm des Fernsehgerates anzuzeigen. 

Wird die Taste ein zweites Mai vom Benutzer gedruckt, so wird aus der im RAM 
4 zwischengespeicherten Zusatzinformation die Telefonnummer (Fig. la, lb) in 
ein Modem ubergeben und ein Wahivorgang ausgelost. Vom Modem 5 fiihrt eine 
entsprechende Telefonleitung aus der Empfangseinrichtung nach der Erfindung 
auf einen TelefonanschluB des Benutzers. Ist die Verbindung mit dem 
angewahlten Teilnehmer hergestellt, werden bei einer Bestellinformation die 
Produktnummer (Fig. la) fur das gewunschte Produkt zusammen mit einer 
Gerate-Nummer zur Identifikation des Benutzers aus einem PROM-Speicher 
iibertragen. Enthalt dagegen die Zusatzinformation eine Auswahlidentifikations- 
Nummer (Fig. lb), so wird nur sie, ohne Gerate-Nummer, zur Wahrung der 
Anonymitat des Benutzers dem angewahlten Teilnehmer ubermittelt. 
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Die erfolgreiche Ubertragung der Daten wird vom Modem an die Steuerung 
signalisiert, die wiederum eine entsprechende Meldung an den Teletext-Dekoder 
zur Anzeige auf dem Bildschirm abgibt. AuBerdem ist eine entsprechende 
Anzeige auf einer zugeordneten LED-Anzeige oder am Fernsehgerat bei einer 
eingebauten Empfangseinrichtung denkbar. 

Kann dagegen vom Modem keine Verbindung hergestellt werden, so erfolgt eine 
Wiederholung des Wahlvorgangs nach einer Zeitspanne, die von einem 
Zufallsgenerator in der Steuerung bestimmt wird. Diese Vorgehensweise ist 
insbesondere zur zeitlichen Entzerrung von Anwahlwiederholungen notwendig, 
die auftreten konnen, wenn bei vieien Empfangseinrichtungen zum gleichen 
Zeitpunkt ein Bestellvorgang bzw. ein Auswahlvorgang vom Benutzer ausgelost 
wird (beispielsweise bei einem Preisausschreiben "Die ersten zehn Anrufer 
gewinnen"). 

Zur Verdeutlichung der Erfmdung werden die zeitlichen Aufeinanderfolgen der 
einzeinen Ferrisehbeitrage mit den zugehorigen Zusatzinformationen und die 
moglichen Bestell- bzw. Auswahlmoglichkeiten naher in Fig. 3 und Fig. 4 
gezeigt. 

Fig. 3 (a) zeigt zwei aufeinanderfolgende Werbeprogramme "Spot A" und "Spot 
B". In Fig. 3 (b) sind die Zusatzinformationen "A" fur "Spot A" und "B" fur 
"Spot B" dargestellt, die beispielsweise alle t<,=20 sec. ubertragen werden. 

Das Eintreffen der Zusatzinformation und damit die Moglichkeit, direkt zu 
reagieren und das Angebot wahrzunehmen, wird dem Benutzer durch eine ent- 
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sprechende Anzeige signalisiert, beispielsweise durch Eintasien eines 
Logogramms in das betreffende Programm. Wind dagegen keine 
Zusatzinformation beispielsweise fur mehr als t|=30 sec. von der 
Empfangseinriclitung deiektiert, wird die Anzeige wieder geloschi (Fig. 4 (a)). 

Beim ersten Tastendruck des Benutzers (Fig. 4 (b)) wird die Klarschrift-Informa- 
tion aus der Zusatzinformation "A" in das laufende Werbeprogramm "Spot A" 
eingeblendet. Beim Eintreffen der Zusatzinformation "B" wechselt die Anzeige 
automatisch und es werden die zu "Spot B" gehorenden Klarschrift-Informaiionen 
angezeigt. Die Klarschrift-Information zu "Spot B" wird vom Bildschirm 
geloscht, wenn nach dem ersten Tastendruck innerhalb von beispielsweise t,= 100 
sec. kein zweiter Tastendruck erfolgt. 

Urn auszuschliefien, dafl bei einem unvorhergesehenen Wechsel der Zusatz- 
information eine Bestellung des falschen Produkts bzw. eine falsche Auswahl 
erfolgt, ist vorgesehen, nach einem Wechsel fiir beispielsweise t^=2 sec. einen 
etwaigen zweiten Tastendruck zur Auslosung des Bestellvorgangs bzw. der 
Auswahl zu ignorieren (Fig. 4 (c)), 

Bei einem Bestellvorgang (Fig. la) erhali der angewahlte Teilnehmer (z.B. eine 
Kreditkartenorganisation) die Produkt-Nummer und die Gerate-Nummer; er 
identifiziert den Bestellenden anhand der Gerate-Nummer, gibt Adresse, 
Kontoverbindung und angefordertes Produkt an eine fur die Auslieferun^ 
zustandige Stelle weiter und regelt ggf. die Bezahlung. Ein Auswahlvorgang (Fig. 
lb)lauft ahnlich wie ein Bestellvorgang ab; es erfolgt nur keine Ubermittlung der 
Gerate-Nummer zur Identifikaiion des Benutzers. 
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Ein erfolgreicher Bestell- bzw. Auswahlvorgang und eine erfolgreiche 
Ubermittlung der Besteli- bzw. Auswahldaten wird dem Benutzer von der 
Empfangseinrichtung in geeigneter Weise angezeigt. 

Anstelle einer femsehmaUigen Ubertragung der Zusatzinmformaiion und deren 
Einblendung in ein Fernsehbild ist es ebensogut moglich, die Zusatzin formation 
in einem Horfunk-Programmsignal zu ubertragen und auf einem Display am 
Horfunkempfanger wiederzugeben. Insbesondere eignei sich hierfur wegen der 
groiien Ubertragungskapazitat ein digitales Horfunk-Programmsignal. In Betracht 
kommt aber auch ein mit RDS-(Radio-Daten-System)-Signal versehenes analoges 
Horfunk-Programmsignal (FM- und AM-Signal), da das RDS-Signal noch nichi- 
belegte Kennungen aufweist, welche fiir die erfmdungsgemafie Zusatzinformation 
genutzt werden konnen. 
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VERFAHREN ZUM VVIEDERGEBEN VON IN EINEM FERNSEH- 
ODER HORFUNK-PROGRAMMSIGNAL ENTHALTENEN 
ZUSATZINFORMATIONEN 

PA TENT A NS PR UC H E 



1. Verfahren zum Wiedergeben von in einem Fernseh- oder Horfunk- 
programmsignal enthaltenen Zusatzinformationen, insbesondere in Form 
von Schrift und ggf. von Grafikelementen, welche innerhalb des 
Programmsignals in zeitlicher Korrelation zu dessen Programminhalt 
ubertragen und emprangerseitig decodiert werden, dadiirch gekenn- 
zeichnct, daB die empfangenen Zusatzinformationen empfangerseitig fiir 
eine bestimmte Dauer zwischengespeichert werden, daB auf einen ersten 
Befehl des Benutzers eine in der zuletzi empfangenen Zusatzinformation 
enthaltene Klarschrift und ggf. Grafikinformation fiir eine bestimmte 
Zeitdauer wiedergegeben wird, und daB wahrend der Wiedergabe der 
Klarschrift und ggf. der Grafikinformation auf einen zweiten Befehl des 
Benutzers aus der zuletzt zwischengespeicherten Zusatzinformation eine 
der Klarschrift und ggf, Grafikinformation zugeordnete Bestell- oder 
Auswahlinformation entnommen und an eine Wahlvermittlungseinrichtung 
(z.B. Modem) weiiergeleitet wird. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurcl. gekennzeichnet, daO im 
Wiedergabebetrieb bei einem Wechsel der Ziisatzinformationen die 
Ausldsung des zweiten Befehls fiir eine bestimmte Zeitdauer gesperrt 



3. 



5. 



6. 



wird. 



Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet. daB d.e 
empfangsseitige Zwischenspeicherung einer Zusatzinformation dem 
Benutzer, zumindest fur cine festgelegte Zeitdauer, optisch signal.siert 



wird. 



Verfahren nach einem der Anspriiche I bis 3, dadurch gekennzeichnet, 
dafi die Bestellinformation eine Produktkennung und eine Teie- 
kommunikationsnummer, ggf. in codierter Form, enthalt, und dafi die 
Wahlvermittlungseinrichtung emen WaHlvorgang entsprechend der 
Telekommunikationsnummer durchfuhrt und bei aufgebauter Tele- 
kommunikationsverbindung die Produktkennung zusammen mit einer 
Benutzerkennung an den gerufenen Teilnehmer ubertragt. 

Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, dafi die 
entnommene Produktkennung und die entnommene Telekommunikations- 
nummer zwischengespeichert werden und dafj die Benutzerkennuno 
dauerhaft gespeichert ist. 

Verfahren nach Anspruch 4 oder 5, dadurch gekennzeichnet, dafi bei 
fehlerfreier Ubertragung der Produkt- und der Benutzerkennung der 
gerufene Teilnehmer eine Quittiermeldung an die Wahlvermittlungs- 
einrichtung riickiibertragt. 
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7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzcichnet , daB die 
ruckiibertragene Quittiermeldung an der Wiedergabeeinrichtung in 
geeigneter Weise angezeigi wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzcichnet, daR die 
riickubertragene Quittiermeldung cine opiische und/oder akusiische 
Signalisierung auslost, 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 4 bis 8, dadurch gekennzeichnet, 
daB bei erfolglosem Vermiitlungsversuch oder bei fehlerhafter 
Ubertragung der Produkt- und der Benutzerkennung die Wahl- 
vermittlungseinrichtung einen erneuten Vermittlungs- und 
Ubertragungsversuch nach einer Wartezeit durchfuhrt, welche 
enisprechend einem Zufallsgesetz bestimmt wird, 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 4 bis 9, dadurch gekennzeichnet, 
daB ein Wahlvorgang nur dann erfolgt, wenn die Benutzung der Wahl- 
vermittlungseinrichtung vom berechtigten Benutzer freigegeben ist. 

11. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, 
daB die Auswahlinformation eine Auswahlidentifikation und eine 
Telekommunikationsnummer, ggf. in codierter Form, enthalt, und daB die 
Wahlvermittlungseinrichtung einen Wahlvorgang enisprechend der 
Telekommunikationsnummer durchfuhrt und bei aufgebauier Tele- 
kommunikationsverbindung die AuswahlidentiTikation an den gerufenen 
Teilnehmer ubertragt. 
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12. Verfahren nach Anspruch II, dadurcli gekennzeichnet, dafi die 
entnommene Auswahlidentifikation und die entnommene Tele- 
kommunikationsnummer zwischengespeichert werden. 



13. 



14. 



Verfahren nach Anspruch 11 oder 12, dadurch gekennzeichnet, da/J bei 
fehlerfreier Ubertragung der Auswahlidentifikation der gerufene 
Teilnehmer eine Quittiermeldung an die Wahlvermittiungseinrichtuno 
ruckiibenragt. 

Verfahren nach Anspruch 13. dadurch gekennzeichnet, daB die 
ruckubertragene Quittiermeldung an der Wiedergabeeinrichtung in 
geeigneter Weise angezeigt wird. 



15. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekennzeichnet, daB die 
ruckubertragene Quittiermeldung eine optische und/oder akustische 
Signalisierung auslost. 
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A. KLASSIFiZIERUNC DES ANMELDUNCSCECENSTANOES 

IPK 6 H04N7/O88 H04N5/445 H04H1/00 



Nach der lnternaoon*icn PatenOdasafikaOon (tPK) oder nach dcr oaQMiaicn Kiasnfikation und der IPK 

B. RECHERCHrERTE GEBIETE 

Rccherchicrtcr Mmdestprufstoff (Kiassirikationssystem und KJasafikaUonssymbolc ) 

IPK 6 H04N H04H 



Recherchiene abcr nicht zum Mmdestprufstoff gehorende Veroffentltchungea soweit diese unier die recherchierten Gebiete fallen 



Wahrend der intemationalcn Recherche konsuloertc elektronische Datenbank (Name der Datenbank und evU. vcrwendete Suchbegnffc) 



C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kate gone* 


Bczeichnung der Veroffentlichung. soweit erforderUch unter Angabe der in Bctrachl kommenden Tale 


Betr. Anspruch Nr. 
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PATENT ABSTRACTS OF JAPAN 




1.4,5,9 




vol. 950, no. 005 






& JP.A.07 123395 (FUJITSU 


GENERAL LTD), 






12. Mai 1995. 






siehe Zusamnenfassung 






Y 


US, A, 5 410 326 (GOLDSTEIN 


S.) 25. April 


1.4,5,9 




1995 




siehe Spalte 3, Zeile 14 ■ 


• Spalte 5, Zeile 






42 






siehe Spalte 11, Zeile 27 


- Spalte 16, 






Zeile 61 






siehe Spalte 19, Zeile 33 


- Spalte 20, 






Zeile 15 






siehe Spalte 27, Zeile 19 


- Spalte 36, 






Zeile 13 








-/-- 





[H 



Weiiere Veroffentlichungen and der Fortsetzung von Feld C zu 
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Siehe Anhang Patentfimilic 



* Besondere Kategonen von angcgebenen Veroffentlichungen 
'A' VerofTenUichung. die den ailgemeinen Stand der Technik defiraeru 
aber nichl als besonders bedcutsam anzusehen isi 

'E' aiteres Dokument. das ^edoch em am oder nach dem intemaaonalen 
Anmeldedatum veroffentiicht worden ist 

*L' Veroffentlichung, die geeignet ist. emen Pnontai^anspruch zwcifeJhaft er- 
schanen zu I ass en. oder durch die das Verbfrcndichungsdatum eincr 
anderen im Recherchenbencht genannlen Veroffenllichung belegt werden 
soil Oder die aus einem anderen besonderen Grund angegcben tst (wie 
ausgcfiihrt) 

'O' Veroffentlichung, die sic h auf cine miindliche Offenbarung. 

eine Benutzung, eine Aauiellung oder andere MaQnahmen beaeht 
*P' Veroffentlichung, die vor dem intemaDonalen Anmeldedatum, aber nach 
dem bcanspruchten Pnontatsdatum veroffentiicht worden isi 



' Spatere Veroffentlichung, die ruch dem intemaaonalen Anmeldedatum 
Oder dem Pnonutsdatum veroffentiicht worden ist und mit der 
Anmeldung rucht koUidiert, sondem nur zumVerstandnts des der 
Erftndung zugrundcliegenden Pnnaps oder der ihr zugrundeliegenden 
Theone angegeben tst 

' Veroffentlichung von besonderer Bedeucung; die beanspruchte Erfindung 
kann allem aufjcrund dieser Veroffentlichung rucht als neu oder auf 
erfindenscher TaQgkat beruhend betrachtei werden 

* Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht als auf erfindenscher Tabgkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Veroffentlichung mit einer oder mehreren anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategone m Verbindung gebracht wird und 
diese Verbindung fur emen Facnmann nahcltegend ist 

' Veroffentlichung. die Mitglied derselben Patentfamilie ist 
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US, A, 5 077 607 (JOHNSON) ai.Dezember 1991 
siehe Spalte 5, Zeile 7 - Spalte lO, Zeile 

GB.A.Z 168 227 (COMMUNICATIONS PATENTS 
LIMITED) ll.Juni 1986 
siehe das ganze Dokument 

EP.A.O 569 311 (INTERNATIONAL BUSINESS 
MACHINES) 10. November 1993 
siehe das ganze Dokument 

WO, A. 95 15654 (ZING SYSTEMS L.P.) S.Juni 
1995 

siehe das ganze Dokument 

EP,A.O 583 196 (FUJITSU LIMITED) 
16.Februar 1994 

siehe Spalte 4, Zeile 49 - Spalte 20. 
Zeile 13 

EP.A.O 673 164 (AT&T CORP) 20. September 
1995 

siehe das ganze Dokument 

WO, A, 90 13204 (SCIENTIFIC-ATLANTA) 

I.November 1990 

siehe das ganze Dokument 
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